Red Org Baruta

RESULTADOS CONSULTA
RECOLECCION DESECHQOS SOLIDOS

SERVICIO DE RECOLECCION DESECHOS SOLIDOS
PROYECTO CONTRALORIA VECINAL EN RED
ORGANIZACIONES VECINALES DE BARUTA




Objetivos del Estudio

Los indicadores de calidad de gestion del Servicio de Aseo Urbano
prestado por la empresa FOSPUCA en el Municipio Baruta, son llevados
en esta Contraloria Social durante una primera fase de dos meses.

La iniciativa surge de combinar parametros simples de informacion que
pretenden analizar aspectos tales como cumplimiento de |la frecuencia y
horarios de recoleccion y eficiencias relativas a aspectos como la
utilizacion de equipos, asignacion de personal en recoleccion y su
equipamiento de seguridad e higiene.

Esto nos permite una imagen de conjunto del problema que afecta el
servicio, descartando aquellos aspectos que representan situaciones
particulares.



Ficha Tecnica del Estudio

* Area de Estudio: Rutas de recoleccion de desechos
solidos realizados por la empresa
Fospuca en el Municipio Baruta,.

e NUmero de Muestras: 455

* Lugar de la Muestra: 23 Rutas de 35 Establecidas

* Recoleccion de la Informacion: Encuesta por Internet

* Fecha de Campo: 05/02/2018 al 17/04/2018



Ficha Tecnica

Rutas bajo Estudio

Para establecer las Rutas se utilizo e

Ill

Plan

Operativo de Fospuca Baruta Actualizado”.

Informacion recibida de la Direccion de
Areas Verdes de la Alcaldia de Baruta
(Faltan Rutas especificadas en la pagina
web de la Alcaldia).

PLAN OPERATIVO FOSPUCA BARUTA ACTUALIZADO (DIURNO)

PLAN OPERATIVO FOSPUCA BARUTA ACTUALIZADO (DIURNO)

Nro. RUTA SECTOR FRECUENCIA
MO1A Calles Sucre, Bolivar Morgado, Arismendi, Sector La Salsa, Calle Union, El Café, El XV
Labrego, Ppal. De Hoyo de La Puerta, Casa de Campo en la Tahona y ARC (salida CCS)
Ma18 San José, Piedn"as Azules, La Eneca, La Balgrés, Ppal Los Guayabitos, Calle Los Mangos, M-S
Caricari, Gavilan, Calle La Escuela, Sisipa, Bucarito, ARC (entrada CCS).

M27 Transferencia ubicada en Las Danielas, Las Minas de Baruta Diaria
M27.1 Transferencia ubicada en Las Danielas, Las Minas de Baruta Diaria
M27.2 Transferencia ubicada en Hoyo de La Puerta Diaria

M28 CC Galerias Prados del Este, CC Concresa, CC Tolon Diaria

M29 La Coromoto y La Pedrera Diaria

M30 CC Plaza Las Ameéricas 1, CC Plaza Las Américas 2 y CC Manzanares Diaria
MS50A Las Minitas, Calle Acueducto de El Pefion, Capuy L-X-V
M508B Ojo de Agua La Arenera, Ojo de Agua Nicho, Club Italo M-J-S

M51 Av Rio Paragua Diaria

M52 Idea Universidad Simon Bolivar Diaria

35 RUTAS DE RECOLECCION

Nro. RUTA SECTOR FRECUENCIA
B04 Urb. Caurimare, Boulevard El Cafeta, Av Ppal La Guairita via Cementerio del Este Diaria
Lomas de Chuao, Sta Marta, Lomas del Mirador, Sta Sofia, Urb San Luis, Sta Paula, e
BO5 3 Diaria
Vizcaya.
BO6 Santa Fe, Norte y Sur, La Alameda, Calle T y Silvia Saiden, Valle Arriba Diaria
B11 Urb Las Mercedes, Cll La Cinta y Los Naranjos de Las Mercedes, Chuao parte baja Diaria
B12 La Tahona, La Esmeralda, Procter & Gamble, CMD La Trinidad, A/M Gamma Express, Diaria
Urb La Bonita, Urb Guaicay, Los Samanes
B13 USA, Contenedores Moterrey y Surima, Sorocaima, Av Ppal La Trinidad y Zena Ccial, EPA Diaria
La Trinidad, Zona Ind La Trinidad, Calles Bolivar y San Sebastian
B14 Manzanare, Av. Ppal de Lomas de Prados del Este, Alto Prado Diaria
B15 Cumbre de Curumo, Los Campitos L-X-V
B16 Terrazas Club Hipico, Pdos del Este Lado Izq: Av. El Parque, Amazonas, La Mesa, El XV
Mirador, Los Alpes, Las Rosas, La Encrucijada.
Pdos del Este lado Der: Av Ppal, Los Jardines, Maracaibo, Paso Real, La Turpial, San
B17 Andrés, San Francisco, Gonzalito, Sn Jorge, Codazzi, Comercio, Andromeda, El Morichal, L-X-V
El Paseo, El Poniente, Oriente, Occidente y La Iglesia.
B23 El Pefion, La Ciudadela y Charallavito, Lomas del Club Hipico, Sta Inés, San Roman M-J-S
B24 El Cafetal, Santa Ana, Santa Clara, Lomas de Maturin, Colinas del Tamanaco M-J-§
Urb. El Placer, Monte Alto, Monte Elena, Sect Tacorvi (carret Ojo de Agua, Los
B27 Guayabitos, Zona Ind Carpinterias), Bosque La Virgen y Capuy, Colinas de La Trinidad, M-J-S
Urb. Piedra Azul, Caracrevi, Pagley.
829 Bote de Rattan, Los Picapiedras, La Limonera, Repaso Las Minas y Pueble de Baruta, Diaria
sector Concresa, Clinica Leopoldo Aguerrevere
Limpieza de regeros alrededor de las cajas Open Top en calle La Pedrera, Sector La
Me0 Coromoto, Minas de Baruta, Av. Rio Paragua, Sta. Cruz del Este, estrada sector Las Diaria
Minitas.
Limpieza de regeros alrededor de las cajas Open Top en calle La Pedrera, Sector La
M81 Coromoto, Minas de Baruta, Av. Rio Paragua, Sta. Cruz del Este, estrada sector Las Diaria
Minitas.
M82 Botes en el Rosario, Ojo de Agua, Pantalla Diaria
M83 Botes en el Rosario, Ojo de Agua, Pantalla Diaria
Las Minas calles Bolivar Norte y Sur, Sucre, Garibaldi, Los Mangos, Anacoco, El Relleno,
M87 Victoria, Federacion y Las Palmas, sector Las Minitas parte alta y baja, Sector La Naya Diaria
{resd) y Transv El Rosario
Calle Los Mangos de Moterrey, Altos de Ojo de Agua, Carrt. Los Guayabitos, Calle
M88 Acueducto de El Pefion, Sector Lechuza de Bosque de La Virgen, San Pedrito, Villa Laura, Diaria
Calle Buckinghan y Calle Chivacoa de San Roman
Msa El Giire, Valle Alto de Sta Fe Zona Popular de Manzaneres, Parcelamiento El Socorro de Diaria
Baruta, Resd. Mily de Bello Monte, Sector Sta. Cruz del Este, Zona Ind. Piedra Azul
Los Manrique, El Laurel, Calle Tucupita, El Milagro, San Cristobal, Bocono, Tachira,
Ma0A Caballeriza, San Luis y ARC (salida CCS). El Saman, Los Campitos, Los Mangos, Las Lomas, XV
Chicura, La Planada, calle Acueducto de Los Guayabitos, Calle Sisipa, Copey, Caricari,
ARC (entrada a CCS).
Maos El Saman, Los Campitos, Los Mangos, Las Lomas, Chicura, La Planada, calle Acueducto M-S

de Los Guayabitos, Calle Sisipa, Copey, Caricari, ARC (entrada CCS)




Se estudiaron 23 Rutas del Plan
Oper.a'glv.o de FOSpUCB en el Recuento de Indique la Ruta
MunICIpIO Baruta. Total Respuestas 455
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B23 B02 BO4 B27 B12 B13 B17 B20 B14 BO5S B29 B28 B24 BO6 BO1T BO8 BI5 B16 BO1T M80 BO7 B14 BI3

Indique la Ruta



Resultados

('_HUbO Recoleccion de Basura Recuento de ;Hubo Recoleccion de Basura la Semana Pasada?

Total Respuestas: 455

la Semana Pasada?

Respuestas: 455
Si: 398 (87,5%)
No: 57 (12,5%)

No

Si




Resultados

Rutas Sin Recoleccion

Rutas Sin Recoleccion de
Basura

Respuestas: 57

(13 rutas reportadas sin identificar)

B23 B27 B24 BO1 B08 BO04 BO6 BO2 B14 B12 B28 Bl16

Ruta



Resultados

¢El camion se llevo la basura?

Recuento de ;El camion se llevo la basura?
Total Respuestas: 443

Respuestas: 443
Si: 393 (88,7%)
No: 50 (11,3%)

No

Si




| camion se llevo la basura? Hubo Recoleccion pero No se llevaron la Basura

o -

Respuestas: 50

(6 Rutas sin identificar)

B23 B27 B24 BO1 B08 BO4 BO6 B02 B14 B12 B28 B16

Ruta



Resultados

éIndique el horario habitual de

recoleccion?
Recuento de ;Indique el horario habitual de recoleccion?
Respuestas: 444
Diurno: 302 (68,0%) e
Nocturno: 84 (18,9%) GlomeiNeaiifhe Noctumo

Diurno/Nocturno: 40 (9,0%)
No Sabe: 18(4,1%)

Diurno




Resultados

Marque los dias que recogieron la

basura.

Lunes: 150
Martes: 132
Miércoles: 148
Jueves: 110
Viernes: 132
Sabado: 116
Domingo: 54

Recuento de Marque los dias que recogieron la basura [Dia de Recoleccion]
Total Respuestas: 455

Lunes, Martes, Miercoles, Jueves, Viernes, Sabadc

Lunes, Martes, Miercoles, Jueves, Viernes
Martes, Jueves

Lunes, Martes, Miercoles, Jueves, Viernes, Sabado, Doming
Lunes, Martes, Miercoles, Jueves, Viernes, Domingc

Martes, Viernes

32

Lunes, Martes, Jueves, Vierne

Lunes, Martes, Viernes, Sabad

Lunes, Miercoles, Dominge
Martes, Domingo

Martes, Jueves, Vierne
Lunes, Jueves, Sabad

Lunes, Miercoles, Viernes, Dom

Miercoles, Jueves, Viernes

Dias que recogieron la basura [Dia de Recoleccion]

Lunes, Miercoles, Jueves, Viernes, Sabado
Martes, [

3, Viern

Lunes, Martes, Mie

Lunes, Martes, Mi

Lunes, Martes, Miercoles, Viernes

20 30

Recuento de dias que recogieron la basura [Dia de Recoleccion]

34

40



¢Cuantos dias recogieron la basura?

ados

Respuestas: 455

0 dias:
1 dias:
2 dias:
3 dias:
4 dias:
5 dias:
6 dias:

69
171
94
76
12
5
28

¢Cuantos dias recogieron la basura?

Respuestas: 455

Dias que recogieron la basura

OON

oo, -

oo -




Resultados

Marque los dias que recogieron la
basura con camion compactador.

Recuento de los dias que recogieron la basura [Camién Compactador]
Total Respuestas: 29

Dias que recogieron la basura [Camién Compactador]

Martes, Jueves, Sabado
Martes, Jueves

Jueves

Martes

Lunes, Jueves

Sabado

Domingo

Jueves, Domingo
Miercoles

Lunes

Lunes, Miercoles
Jueves, Sabado
Martes, Sabado

Lunes, Martes, Miercoles, Jueves, Viernes, Sabado
Martes, Viernes

Lunes, Viernes

1 2 3 4

Recuento de los dias que recogieron la basura [Camién Compactador]




Resultados

Cg, 0
"t opyn vena B8

Marque los dias que recogieron la
basura con camion de volteo

Recuento de los dias que recogieron la basura [Camién de Volteo]
Total Respuestas: 11

Martes, Jueves
Jueves

Lunes, Viernes
Viernes

Jueves, Sabado

Sabado

Dias que recogieron la basura [Camién de Volteo]

Miercoles

Domingo

0,0 0,5 1.0 1.5 2,0

Recuento de los dias que recogieron la basura [Camién de Volteo]



Resultados

é¢Condiciones del Camion?

¢ Esta rotulado?

Respuestas: 423
Si: 122 (28.8%)
No: 186 (44.0%)
No Sabe: 115 (27.2%)

Recuento de ;Esta rotulado con los logotipos de la Alcaldia de Baruta y Fospuca?
Total Respuestas: 423

No

Si

No sabe




ultados

é¢Condiciones del Camion?

éEsta chocado?

Respuestas: 402
Si: 24 (6.0%)
No: 208 (51,7%)
No Sabe: 170 (42,3%)

Recuento de ;El camion esta chocado?
Total Respuestas: 402

No
51.7%

No sabe




¢Cuantas personas van en el camion?

Respuestas: 368
O Personas:
1 Persona:
2 personas:
3 personas:
4 personas:
5 personas:
6 personas:

ados

2

0
13
183
156
12
2

¢Cuantas personas van en el camion?
Total Respuestas: 368

200

150

100

4 3 2 5 6 0

Numero de personas



Resultados

¢El camion deja sélidos y/o liquidos
mal olientes en la via?

Respuestas: 426 ¢ El camion deja solidos y/o liquidos mal olientes en la via?

Si: 155 (36,4%) 426 respuestas
No: 224 (52,6%)

No Sabe: 47 (11,0%) :?0

 No sabe




Resultados @

éLos Empleados cuentan con sus
implementos de seguridad?

Uniforme: 332

Guantes: 125 ;Los Empleados cuentan con sus implementos de seguridad?
Botas: 161

B Uniforme @ Guantes

300

200

100

Marque todas las que apliquen



Resultados

éLos vecinos sacan la basura a tiempo?

Recuento de ;Los vecinos sacan la basura a tiempo?

ReSpUEStaS: 431 Total Respuestas: 431
Si: 345 (80,0%)
No: 54 (12,5%) NOSd No

No Sabe: 32 (7,4%)




Resultados

¢Qué recipientes utilizan los Vecinos?

Pi pote s: 252 5}:‘;;’;5:52: JONa e IR IR e [Pipotes] : if;t;ir;z:sgse £Qué recipientes utizan los vecinos? [Bolsas Plasticas]
Si: 200 :
No: 46
No Sabe: 6 |
Bolsas Plasticas: 434 :
Si: 424 :
No: 6
No Sabe: 4 o
s No Nosabe "
Cuarto Basura: 197
i otal Respuestas

Si: 135 ;
No: 52
No Sabe:10

Contenedores: 128
Si: 39
No: 80
No Sabe: 9

Sl No Sabe No

£Qué recipientes utilizan los vecinos? [Cuarto de Basura]

£Qué recipientes utilizan los vecinos? [Bolsas Plasticas]

£Qué recipientes utilizan los vecinos?

coxa

co-

ﬂ@ L



Resultados

é¢Ha observado que el camidn recoge
alguno de estos materiales?

Escombros:
4 Recuento de ;Ha observado que el camion recoge alguno de estos materiales? [Escombros] Recuento de ;Ha observado que el camién recoge alguno de estos materiales? [Desechos Vegetales] Recuento de ;Ha observado que el camion recoge alguno de estos materiales? [Chatarra]
3 2 Sl Total Respuestas: 390 Total Respuestas 409 Total Respuestas: 356

3 2
0 [ 5
0

123 No ?
Artefactos Eléctricos: l'_l ‘ l ’

1 8 S i 4Ha observado que ¢l camidn recoge siguno de estos materiales? [Escombros] ¢Ha observado que el camion recoge alguno de estos materiales? [Desechos Vegetales] Ha recoge alguno de les? [Chatarral

2 b Recuento de ;Ha observado que el camién recoge alguno de estos materiales? [Artefactos Eléctricos] Recuento de ;Ha observado que el camion recoge alguno de estos materiales? [Repuestos, Cauchos, Baterias]
5 N (0] Sa e Total Respuestas: 362 Total Respuestas: 358

oo

cn-

Desechos Vegetales:
97 Si
71 No
42 No Sabe

oo
oo

on

No si No sabe

2
5
0

Repuestos, Cauchos, Baterias: )
15 Si 3
109 No ;
54 No Sabe i
Chatarras:
10 Si
117 No #

53 No Sabe Hosabe o - o ste

e obaervado s of Gamin rcogé alguino 0 essos materiales? [Ariefacos Elcaricos) iHa observado que el camién recoge alguno de estos materiales? [Repuestos, Cauchos, Baterias]




Conclusiones

La observacion y analisis de los resultados nos permiten concluir:

No se cumple con las frecuencias y horarios establecidos por la propia empresa,
siendo diferente la informacidon reportada en la pagina Web de la Alcaldia que
dice que la frecuencia es Diaria o Inter Diaria y la que maneja la Direccidon de
Areas Verdes con frecuencias mas reales. En 334 reportes la recoleccion es de uno
o dos dias, cuando el minimo establecido es 3 dias para las Rutas Inter diarias. En
57 reportes no hubo recoleccion de basura durante la semana. En 56 reportes, a
pesar de que los camiones pasaron, no se llevaron la basura porque los camiones
estaban llenos. El 68,0% de la recoleccion se hace en horario diurno, 18,9% en
horario nocturno y 9% en horario diurno/nocturno.

No se tiene una cobertura del servicio de manera equitativa en todo el Municipio,
dejando sin servicio por mas de una semana en las Rutas B02, B16, BO1, B08.



Conclusiones

El equipo de recoleccion empleado que ha sido alquilado no siempre tiene la
capacidad adecuada para recolectar toda la basura generada en la ruta y pocas
veces hacen dos viajes para terminar la misma. Se utilizan camiones sin la
identificacion de la Alcaldia de Baruta y/o Fospuca. En las ultimas dos semanas,
parte de la recoleccidn se realizo con camiones de volteo (un empleado va dentro
de la basura, mientras otros dos se encargan de pasarle las bolsas o pipotes,
franca violacion a la LOPCYMAT). Los camiones volteo empleados para
recoleccion en algunas rutas son inadecuados y tienen bajisima eficiencia de
capacidad de recoleccion, ademas son perjudiciales en la proteccion del ambiente
y la salud de los trabajadores

La actuacion de la Comision de Residuos Solidos y Ambiente de la Camara
Municipal y la Direccién de Areas Verdes de la Alcaldia con llamadas de atencién
a la empresa, se observa en el segundo mes de contraloria al mejorar el servicio
de recoleccidon durante dos semanas y volver a decaer la eficiencia en las ultimas
semanas tanto en recoleccion como en el equipo utilizado.



Conclusiones

* En 186 oportunidades se hizo recoleccion de basura con camiones no rotulados
con los logotipos de la Alcaldia y/o Fospuca.

* Se reporto en 24 ocasiones el uso de camiones chocados.

 En dos oportunidades se registraron hasta 6 empleados por camidn. La mayoria
de las veces son tres o cuatro empleados por camion.

* 36,4% de los camiones dejan liquidos y/o sélidos mal olientes en la via.

* La mayoria de los empleados tienen uniforme identificado con el logotipo de la
empresa. Sin embargo, la mayoria no cuenta con botas y guantes para realizar su
trabajo.

* La mayoria de los vecinos sacan la basura a tiempo. Sin embargo, los camiones
traen un personal de avance que se encarga de acercar la basura al camion.

* La mayoria de los vecinos utilizan bolsas plasticas para la basura.



Conclusiones

* Los camiones se llevan los desechos vegetales en la mayoria de los casos.

 Se ha observado que se llevan también escombros, equipos eléctricos, repuestos
y chatarra. Estos ultimos pueden danar el equipo compactador de los camiones
de basura.

* Finalmente, la mayoria de las observaciones que hacen los usuarios se refieren a:
incumplimiento de los horarios y rutas establecidos; los indigentes rompen las
bolsas de basura porque hay que sacarlas y el camion no pasa a tiempo; no se
llevan los desechos vegetales que estan en bolsas; el camidon no entra a la calle
porque es muy grande y no puede girar en calle ciegas.



Recomendaciones

Entregar este informe a la Alcaldia de Baruta, Consejo Municipal y Contraloria
Municipal para que realicen los correctivos necesarios al caso.

Promover conjuntamente con la Alcaldia Municipal y el Consejo Municipal una
auditoria técnica a la empresa Fospuca, en la cual se determine el estado de los

equipos.

Es necesario realizar un plan de rutas con frecuencias reales y posibles, ya que, si
no se tienen equipos suficientes y se necesita ser mas equitativos, las frecuencias
diarias en zonas residenciales de baja densidad no se justifican ni se realizan.

Es necesario establecer un centro de informacion y referencia que pueda
almacenar la informacion levantada vy recibir las denuncias de los usuarios como
indicador de calidad, asi como permitir establecer otros indicadores de la gestion
integral de los servicios de aseo urbano para facilitar la toma de decisiones al
tomar los correctivos necesarios.



Contactos

Correo: redorgbaruta@gmail.com

Grupo: redorgbaruta-contraloria@googlegroups.com

Pagina Web: www.redorgbaruta.com.ve

Horario Recoleccion de Basura:

* http://www.alcaldiadebaruta.gob.ve/v2/conoce-

nuestras-rutas-y-frecuencias/ En Baruta
somos una RED

* Esta informacion esta disponible para su uso por terceros
siempre que hagan mencidn de su origen.



http://www.alcaldiadebaruta.gob.ve/v2/conoce-nuestras-rutas-y-frecuencias/

